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I. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Bydgoszczy'
ul. Ogrodowa 9, 85-043 Bydgoszcz

Renata Debiriska, Dyrektor MOPS, od 1 sierpnia 2011 1.
(dowod: akta kontroli str. 4)

1. Dziatania oérodka pomocy spotecznej podejmowane W celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym zmierzajace do ich usamodzielnienia.
2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz 0sob bezdomnych.

Lata 2016-2018. Badaniami kontrolnymi mogty byc objete rowniez dziatania
i zdarzenia z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed iflub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 . 0 Najwyzszej |zbie Kontroli2

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

Artur Gackowski, glowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/219/2018 z 17 grudnia 2018 r.
(akta kontroli str. 3)

Il. Ocena ogéina3 kontrolowanej dziatalnosci

MOPS znat liczbe oséb bezdomnych, przebywajgcych na terenie jego wiasciwosc.
Oprocz przyznawania pienigznych i niepienigznych $wiadczen socjalnych
prowadzono tez m.in. nieodptatne poradnictwo prawne. Konkurs na realizacje
zadania publicznego polegajacego na prowadzeniu ,Centrum Pomocy dla
Bezdomnych” zostat przeprowadzony prawidiowo. MOPS sprawowat nadzér nad
realizacjg zadan na rzecz osb bezdomnych, zlecanych innym podmiotom.
Rzetelnie i terminowo rozpatrzy! zlozone skargi. Pozytywnie ocenia sie podjecie
dziatan majacych na celu spefnienie obowiazkowych standardow okreslonych
w aktach wykonawczych do ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczneft,
dotyczacych schronisk dia bezdomnych.

W okresic objetym kontrola MOPS zapewnit schronienie osobom  tego
potrzebujgcym, jednak osoby bezdomne byly kierowane do schronisk bez
przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, bez zawarcia kontraktu socjalnego
i bez wydania stosownej decyzji administracyjnej. Ponadto obowigzek pobierania
oplat za udzielenie schronienia przeniesiono w stosownej umowie na podmiot
prowadzacy schronisko, zamiast na MOPS jako jednostke organizacyjng Miasta
Bydgoszcz. W przekazanym Wojewodzie Kujawsko Pomorskiemu wniosku
o wpisanie do rejestru miejsc, W ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia,
podano nierzetelne dane, dotyczace funkcjonowania na terenie Bydgoszczy
noclegowni.

1 Dalej: ,MOPS" lub ,O$rodek’.
2Dz. U. 2 2019 1. poz. 489, dalej: ,ustawa o NIK".
3 Najwyzsza Izba Kontroli formuiuje ocene ogoing jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo
ocene w formie opisowe;.
4Dz. U. z 2018 poz. 1508, ze zm., dalej: ,ustawa o PS".
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Opis stanu
faktycznego

Jako dobrg praktyke, godng powielania i propagowania, Izba uznaje dziatania
MOPS  ukierunkowane na tworzenie mieszkar wspomaganych (wspieranych
i treningowych), ktére bezposrednio realizujg idee wyjscia z bezdomnosci,
wykluczenia spotecznego oraz maja ogromne znaczenie dla integracji spoteczne;j.
W wyniku wspdipracy MOPS i Fundacji Inkubator SpofecznyS ponad 90 oséb
zaprzestalo korzystania ze schronienia w schronisku dla bezdomnych.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania MOPS podejmowane w celu udzielenia
pomocy osobom bezdomnym, zmierzajace do ich
usamodzielnienia

11. W regulaminie organizacyjnym MOPS? nie ujeto zadan zwigzanych
z bezdomnymi, nie wyodrebniono tez komorki organizacyjnej lub stanowiska ds.
0s6b bezdomnych. Zapisy w tym zakresie nie byly réwniez ujmowane w zakresach
obowiazkow pracownikow MOPS. W strukturze organizacyjnej ujeto sze$é
Rejonowych O$rodkéw Pomocy Spoleczneje, ktorym przypisano m.in. nastepujace
zadania: ustalanie potrzeb osob i rodzin bedacych w trudnej sytuacji materialnej,
objetych dziafalnoscig osrodka oraz udzielanie im pomocy w rozwigzywaniu
trudnych probleméw Zyciowych spowodowanych bezrobociem, patologig spoteczng,
staroScig, chorobg lub zaburzeniami psychicznymi; sporzadzanie wywiadow
Srodowiskowych;  opracowywanie  bilansu  potrzeb srodowiskowych  oraz
dokonywanie oceny ich zabezpieczenia; udzielanie $wiadczeri w zakresie
przewidzianym ustawa o pomocy spotecznej; wydawanie decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spofecznej i prowadzenie stosownej ewidencji sporzadzonych
decyzji; prowadzenie akt podopiecznych zawierajacych petne dane o $wiadczeniach
i udzielonej pomocy.

Dyrektor MOPS podata, ze w strukturze nie wyodrgbniono zespolu realizujgcego
zadania w zakresie pracy socjalngj i integracji spolecznej na rzecz osob
bezdomnych, jednakze pracownicy socjalni MOPS sg zobowigzani do
niezwlocznego reagowania na potrzeby oséb bezdomnych. W przypadku powziecia
informacji ze $rodowiska lokalnego, réznych instytucji lub z wiasnej inicjatywy
0 osobie bezdomnej, ktéra wymaga pomocy, niezwlocznie podejmowana jest
interwencja socjalna i proponowana jest pomoc. Pierwszg formg pomocy jest
mozliwo$¢ skorzystania ze schronienia w schronisku lub ogrzewalni, Dopiero po
przyjeciu pomocy w formie schronienie mozna podjaé dziatania zmierzajace do
udzielenia dalszej stosownej pomocy. Sprawami osdb, ktére przebywajg
w schronisku, zajmuja sie pracownicy socjalni dwoch ROPS ,Fordon” i ,Bartodzieje”.

(dowod: akta kontroli str. 5-13)
Wediug stanu na 1 stycznia 2016, 2017 i 2018 r. liczba pracownikow socjalnych

zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy wynosita odpowiednio 140, 142
| 143 osoby. W latach 2016 i 2017 liczba rodzin objetych pomocy spofeczng

5 Dalej FIS".
8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.
??Zarza_d]zenie Nr 26/2015 Dyrektora MOPS z 30 kwietnia 2015 r. w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego MOPS (zmieniany 12 maja i 29 czerwca 2016 r.; 30 stycznia i 30 czerwca 2017 r.),
ujednolicony zarzadzeniem Nr 89/2018 Dyrektora MOPS z 8 grudnia 2018 .
8 Dalej ,ROPS",
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wynosita odpowiednio 6467 i 6004, t. na jednego pracownika socjalnego
przypadato 46 i 42 rodziny, co odpowiadalo wymogom okreslonym w art. 110 ust. 11
ustawy o PS.

(dowod: akta kontroli str. 645-729, 818)

Pracownicy socjalni realizujgcy czynnosci na rzecz oséb bezdomnych nie
uczestniczyli w szkoleniach i seminariach podnoszacych kwalifikacje w tym
zakresie. W 2017 r. 26 pracownikéw socjalnych uczestniczylo w superwizji pracy
socjalnej. Dyrektor podata, ze tematyka omawianych spraw nie jest ujawniana
i pozostaje wyltacznie do wiadomosci superwizora i uczestnikow.

W MOPS nie opracowano odrebnych procedury wewnetrznych regulujacych sposob
postepowania wobec 0séb bezdomnych.

(dowod: akta kontroli str. 5-13, 536,544, 819-823)

1.2. Oérodek znat liczbe bezdomnych znajdujacych sig na jego terenie. W latach
2013, 2015 i 2017 dokonano liczenia takich osébS; na terenie Bydgoszczy
przebywalo ich odpowiednio 39410, 335" i 38112 oséb. Dodatkowo w MOPS
prowadzono rejestr bezdomnych, a udzielone $wiadczenia byly odnotowywane w
systemie POMOST (system informatyczny na uzytek pomocy spoiecznej jako
instrument usprawniajgcy zarzadzanie jej dziataniami'3). Ponadto MOPS od 2003 r.
wspolpracowat ze Straza Miejskq z Bydgoszczy na podstawie uchwaty Rady Miasta
Bydgoszeczy z 25 czerwca 2003 r. w sprawie przyjecia ,Miejskiego programu
zapobiegnia przestepczosci oraz ochrony bezpieczeristwa obywateli i porzgdku
publicznego™4.

(dowod: akta kontroli str. 356-363, 493-506)

Dyrektor Osrodka podata, ze udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy wszystkie osoby
bezdomne potrzebujace wsparcia otrzymuja pomoc, jest niezwykle trudne. Dotyczy
to szczegdinie oséb funkcjonujacych poza schroniskiem. Kazdej osobie bezdomnej
funkcjonujgcej poza schroniskiem proponuje si¢ pomoc, nakfania do jej przyjecia.
Najczesciej bezdomni odmawiajq jej przyjecia i potwierdzajg to pisemnym
o$wiadczeniem. Osobom bezdomnym mozna udzieli¢ pomocy tylko za ich zgoda.
(dowdd: akta kontroli str. 5-13)

W MOPS nie przyjeto odrebnych uregulowari wewnetrznych (np. procedur
postepowania) dotyczacych identyfikowania i diagnozowania potrzeb o0sob
bezdomnych, w szczegélnosci w zakresie wspierania ich w Zyciowym
usamodzielnieniu. Uchwatami Rady Miasta Bydgoszcz przyjgto:

— Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Bydgoszczy na

lata 2016 — 20235 (opisang w dalszej czgsci wystapienia),

— Inicjatywe Miasta na rzecz poprawy sytuacji osob bezdomnych',

— uchwale w sprawie oceny zasobow pomocy spotecznej Miasta Bydgoszcz',
w ktorych poruszano problem bezdomnosci i ktorymi kierowano sig przy pracy
Z bezdomnymi.
Dyrektor Oérodka podata, ze MOPS we wspdlpracy ze Strazg Miejska w okresie
jesienno-zimowym tworzyt ,Mape bezdomnoéci'®’, na ktorej zaznaczane byly

9 W ramach ogélnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych

10 W tym 299 meZczyzn, 67 kobiet i 28 dzieci.

11 W tym 233 mezczyzn, 71 kobiet i 31 dzieci.

12 W tym 306 mezczyzn, 65 kobiet i 10 dzieci.

13 hitp://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.php?str=528

4 https://bip.um.bydgoszcz.pl/binary/195_tcm30-15669.pdf

15 Uchwala nr XXXIV/642/16 Rady Miasta Bydgoszcz z 28 wrzesnia 2016 1.

16 Uchwata nr XL/818/17 Rady Miasta Bydgoszcz z 22 lutego 2017 r., dalej ,Inicjatywa Miasta’.

17 Uchwata nr LIX/1285/18 Rady Miasta Bydgoszcz z 25 kwietnia 2018 r.
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wskazane przez pracownikéw socjalnych i straznikéw miejskich migjsca, w ktorych
przebywajg osoby bezdomne. W czasie zimy, szczegdlnie w okresie niskich
temperatur, patrole Strazy Miejskiej wizytujq te miejsca, naktaniajg bezdomnych do
skorzystania z miejsc noclegowych. Podczas patroli straznicy identyfikujg osoby
bezdomne i prowadza rejestr osob, ktére nie wyrazajg woli skorzystania
z oferowanej pomocy. Osoby chcace skorzystaé z noclegu przewozone sa do
schronisk lub ogrzewalni. Tam zostaja objete stosowng pomoca. Tylko w listopadzie
2018 r. Straz Miejska interweniowata wobec o0séb bezdomnych 126 razy.
Odnotowano ok. 47 0séb bezdomnych koczujacych w réznych migjscach.

Dyrektor podata, ze Os$rodek nie dokonywat analiz w zakresie oszacowania
potencjalnej liczby nowych bezdomnych. Z uwagi na ochrone danych osobowych
nie wystepowano roéwniez do spoldzielni, administracji domow miejskich czy
prywatnych wiascicieli z prosba o wskazanie osob, u ktérych wystepuja, zalegtosci
czynszowe. W przypadku oséb i rodzin pracownicy socjalni diagnozujg sytuacje
Zyciowa, w tym mieszkaniowa. Osobom, ktére posiadajg zadtuzenie mieszkaniowe,
proponowana jest pomoc materialna, podejmowane sa mediacje z wiascicielami
lokali w celu rozlozenia zalegtosci na raty, pozyskania dodatku mieszkaniowego.

W przypadku oséb bezdomnych, ktére opuscity schronisko i udzielono im pomocy
w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganym , ich sytuacja zyciowa jest na biezaco
monitorowana przez pracownikow socjalnych osrodka. Staly monitoring oraz
$wiadczona praca socjalna zapobiega powrotowi do bezdomnosci.

(dowod: akta kontroli str. 5-13, 819-823)

1.3. W badanych latach MOPS zawart trzy umowy z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie pomocy osobom bezdomnym.

Do 31 grudnia 2016 r. obowiazywata umowa® z Kujawsko-Pomorskim Zarzadem
Wojewodzkim Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy?) w zakresie
prowadzenia ,Centrum Pomocy dla Bezdomnych”. Umowa dotyczyta wsparcia
realizacji zadania publicznego polegajacego na prowadzeniu we wszystkie dni
kalendarzowe miesigca w cyklu 24 godzinnym schroniska dla bezdomnych
mezczyzn i schroniska dla bezdomnych kobiet i matek z dzie¢mi. Od 1 stycznia
2017 r. obowigzywata umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego z Fundacjg
Inkubator Spoteczny. Przedmiot umowy byt tozsamy z przedmiotem umowy
z PKPS. Od 14 marca 2018 r. zapewnienie schronienia dla oséb bezdomnych
w formie ogrzewalni realizowato Zgromadzenie Sidstr Albertynek Postugujacym
Ubogim, Dom Zakonny.

(dowod: akta kontroli str. 465-492)

W latach 2016-2018 byly opracowane i realizowane programy wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi, o ktorych mowa w art. 5a ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 . o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie?'.

Program wspotpracy Miasta Bydgoszczy z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$é pozytku publicznego w roku 2016
zostat przyjety uchwala Rady Miasta Bydgoszczy z 25 listopada 2015 r.
Sprawozdanie z Programu wspdipracy za rok 2016 zostalo przyjete uchwalg z
31 maja 2017 r. Program wspdipracy w roku 2017 zostat przyjety uchwatg z 25
pazdziemika 2016 r., a sprawozdanie z tego Programu — uchwatg z 23 maja 2018 r.
Natomiast Program wspétpracy w roku 2018 zostat przyjety uchwalg z 29 listopada

'8 https://www.google.com/maps/d/embed?mid=1Nxz3-4FM4dg0z1nGxLwjR110FsQ
19 Zawarta 17 grudnia 2013 r. z moca od 1 stycznia 2014 r.
2 Dalej ,PKPS",
21Dz, U. 2 2018 . poz. 450, ze zm., dalej ,ustawa dppiow”.
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2017 r. Wszystkie uchwalone programy wspolpracy zawieraly obligatoryjne
elementy wymienione w art. 5a ustawy dppiow.

1.4. Uchwala Rady Miasta?? przyjeto ,Strategie rozwiazywania problemow
spolecznych miasta Bydgoszczy na lata 2016-2023". Uchwalg przekazano
Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu 5 pazdziernika 2016 r.

Strategia dotyczyla réznych probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
Bydgoszczy, m.in. przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, w tym bezdomnosci.
Wskazano w nigj, ze wszelkie podejmowane w jej ramach przedsigwzigcia bedq
prowadzone w oparciu o wspbidzialanie aktywnych podmiotow dziatajacych
w Bydgoszczy.

W zakresie osob bezdomnych przedstawiono zasoby sfery spotecznej — Centrum
Pomocy dla Bezdomnych Mezczyzn i Kobiet. Przedstawiono identyfikacie oraz
diagnoze probleméw spotecznych, w tym problemu bezdomnosci. Wskazano, ze
problemem bydgoskich placowek udzielajacych schronienia jest brak zaplecza
medycznego w rozumieniu przepisow o $wiadczeniach podstawowej opieki
zdrowotnej. Stad standardowe wsparcie oferowane przez schroniska i noclegownie,
w perspektywie naplywu starszych, niepetnosprawnych i chorych oséb bezdomnych
zaczyna by¢ niewystarczajace. Dziatania Centrum pozwolity i pozwalajg nadal na
osigganie zamierzonych efektow, wsrod ktorych nalezy wymieni¢ poprawe higieny
osobistej, zdobycie kwalifikacji zawodowych, zdobycie umiejetnosci spotecznych,
zachowanie abstynencji, aktywne poszukiwanie pracy i usamodzielnienie.
Przedstawiono rowniez dziatania na rzecz minimalizowania zjawiska wykluczenia
spotecznego. W odniesieniu do osob bezdomnych podkreslono, iz obecnie
funkcjonujacy system wsparcia zabezpiecza wszystkie podstawowe potrzeby te]
grupy, zarébwno w postaci wsparcia finansowego, rzeczowego, jak rowniez
instytucjonalnego. Aktywizacja spoteczna osob bezdomnych nalezy do jednych
z najtrudnigjszych zadan w zakresie wiaczenia spotecznego. Wskazano na duza
role kontraktéw socjalnych, a w szczegolnosci programéw wychodzenia z
bezdomnosci, jako narzedzi pracy socjalnej, ktére pozwolg na zwigkszenie
skutecznosci podejmowanych dziatan socjalnych, a w konsekwencji poprawe
sytuacji tych osob. Za niezwykle wazne uznano takze poprawe infrastruktury
schronisk i noclegowni.

Kiuczowym elementem Strategii bylo okreslenie siedmiu celéw gtownych, w tym
m.in. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu (cel gtéwny nr 1). Okreslono dla
niego cele szczegdtowe, w tym m.in. Przeciwdziatanie zagrozeniu bezdomnosci (cel
szczeg6lowy nr 1) oraz Stworzenie warunkéw do wyjscia z bezdomnosci (cel
szczegblowy nr 2) oraz zadania i mierniki dla tych celéw. Dla celu szczegotowego
nr 1 sformutowano nastepujace zadania: nr 1 - cista wspdtpraca instytucji w celu
udzielania wsparcia osobom zagrozonym eksmisjg, w tym opracowanie informatora
dla oséb zagrozonych eksmisjom w wersji papierowej i elektronicznej; nr 2 -
opracowanie projektu zmiany kryteriow ubiegania sie o lokal z zasobow miasta; nr 3
- monitoring dziatan wobec oséb zagrozonych bezdomnoscig. Dla celu
szczegolowego nr2 sformutowano nastepujace zadania: nr 1 - dostosowanie
schronisk dla bezdomnych do obowigzujacych przepiséw; nr 2 - stworzenie systemu
mieszkan wspieranych i treningowych; nr 3 - aktywizacja zawodowa, spoteczna
i zdrowotna osob bezdomnych.

Na dzier zakoniczenia kontroli w MOPS nie opracowano dokumentu dot. realizacji
Strategii. Z-ca dyrektor MOPS podafa, ze ocena realizacji Strategii zostanie
przedstawiona Radzie Miasta Bydgoszczy w czerwcu 2019 .

(dowéd: akta kontroli str. 5-13, 566-592, 793-800, 819-823, 828-829)

22 Nr XXXIV/642/16 z 28 wrze$nia 2016 .



Strategia zawierata wszystkie elementy okreslone w art, 16b ust. 2 ustawy PS i do
dnia zakoriczenia kontroli23 nie byta zmieniana. Badaniem objeto realizacje zadan
1-2 w ramach celu szczegdlowego nr 2. | tak:

Zadanie 1 - zgodnie ze wskaznikami przyjetymi w obowiazujacych przepisach.

Do dnia kontroli pomieszczenia schroniska dla bezdomnych mezczyzn? nie
spelnialy wymogéw rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z 28 kwietnia 2017 r. w sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla osb
bezdomnych i ogrzewalni?s oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla o0séb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi i ogrzewalni26, Uchybienia polegaly na zbyt duzej liczbie bezdomnych
w schronisku, zbyt malej powierzchni przypadajacej na osobe w pomieszczeniu
mieszkalnym oraz zbyt mafej liczbie sanitariatow, tj. urzadzen natryskowych,
umywalek i misek ustgpowych. Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r.
0 Zmianie ustawy o pomocy spolecznej?’, termin dostosowania ogrzewalni,
noclegowni lub schronisk dla oséb bezdomnych do standardéw zostat okreslony do
31 grudnia 2020 r.

Na bazie informacji z FIS® Osrodek w lutym 2018 r. poinformowat Prezydenta
Bydgoszczy o niespetnieniu przez budynki schroniska dla bezdomnych mezczyzn
wymagan okreslonych w rozporzadzeniu z dnia 28 kwietnia 2017 r. W dniu
24 sierpnia 2018 r. MOPS przestat do Prezydenta Bydgoszczy zatoZenia
merytoryczne dot. dostosowania schroniska na ul. Fordoriskiej 422 do wymogow
rozporzadzenia. W projekcie budZetu miasta na 2019 r. ujeto 640795 zt na
kompleksowa modemizacje Centrum Pomocy dla Bezdomnych, w tym m.in. na
opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej dla podzadania nr 2 -
kompleksowa modemizacja i przebudowa budynkéw Centrum Pomocy dla
Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Fordonskiej 422 w Bydgoszczy wraz z przebudowg
infrastruktury technicznej w celu dostosowania obiektu do standardéw i wymagarn
schronisk dla bezdomnych do stanu zgodnego z obowigzujacymi przepisami
i warunkami technicznymi, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Zadanie 2. liczba mieszka wspomaganych (wspieranych i treningowych), liczba
0s6b skierowanych do mieszkar wspomaganych (wspieranych i treningowych).

W 2016 r. MOPS zauwazyt potrzebe pomocy $rodowiskowej w zakresie m.in.
pozyskiwania $rodkéw pozabudzetowych, w tym z Unii Europejskiej, na realizacje
projektow  dotyczacych przeciwdziataniu  wykluczeniu  spolecznemu  oséb
korzystajacych ze $wiadczeri pomocy spolecznej, w tym usamodzielniania
Zyciowego 0sOb bezdomnych poprzez rozw6j mieszkah wspomaganych
(treningowych). Od 1 pazdziemnika 2017 r. FIS przy wspoludziale MOPS brata udziat
w nastepujacych projektach: ,Mieszkania wspierane w Bydgoszczy” — utworzono 10
mieszkan (26 miejsc), ,Wykluczeni — udomowieni. Przepis na zmiane” — utworzono
13 mieszkan (25 migjsc), ,Przepis na dom” — utworzono 7 mieszkan dla 20 0sob,
»zaDOMowieni" - utworzono 6 mieszkari dla 19 oséb, utworzono jedno mieszkanie
treningowe dla dwdch osob.

Na 31 grudnia 2018 r. w Bydgoszczy funkcjonowaly 33 mieszkania, w ktorych
schronienie znalazty 92 osoby.

2314 lutego 2019r.
2 Znajdujace sie przy ul. Fordoriskiej 422 w Bydgoszczy.
% Dz. U. poz. 953., dalej: ,rozporzadzenie z dnia 28 kwietnia 2017 r.
%Dz, U. poz. 836, dalej: ,rozporzadzenie z dnia 27 kwietnia 2018 r."
7Dz, U. poz. 700, dalej: ,ustawa o zmianie ustawy o PS 22018 r.".
% M.in. o niespelnieniu przez budynki schroniska dla bezdomnych mezczyzn, wymagan okreslonych
W rozporzgdzeniu ministra rodziny, pracy i polityki spolecznej z 28 kwietnia 2017 r.
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Dyrektor MOPS podala, ze zgodnie z zapisami ustawy o PS, Osrodek byt jednostkg
wiodaca w przygotowaniu Strategii, 0 czym $wiadczy zarzadzenie Prezydenta
w sprawie powofania Zespolu?®. Kazda jednostka uczestniczaca w tworzeniu
Strategii jest zobowigzana do jej realizacji oraz przygotowania stosownych
informacji na potrzeby sprawozdania. Obecnie trwaja przygotowania do oceny
realizacji Strategii w roku biezacym. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bydgoszczy
z 27 lutego 2019 r. powotano Zespét ds. oceny ,Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych miasta Bydgoszczy na lata 2016-2023", ktérego Przewodniczacq jest
Dyrektor MOPS. Projekt uchwaty zostanie przedstawiony na sesji Rady Miasta
29 maja2019r.

(dowod: akta kontroli str. 5-13, 415, 420, 688-734, 793-800, 819-823, 828-829)

1.5. W latach 2016-2018 Rada Miasta Bydgoszczy corocznie uchwalata w oparciu
o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej oceng zasobow pomocy
spolecznej Miasta Bydgoszczy: 27 kwietnia 2016 r.; 26 kwietnia 2017 r. i 25 kwietnia
2018 r. W uchwatach ujeto dane statystyczne dot. bezdomnosci: liczba rodzin, liczba
0s6b w rodzinach, liczba oséb objetych IPWB, liczba placowek udzielajacych
schronienia, koszty prowadzenia tych placowek. Szacowano potencjalng liczbg osob
bezdomnych, przedstawiano dane za lata poprzednie, aktualny rok oraz jeden rok
po ocenie. W uchwatach ujmowano potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, m.in.
zwigzane ze $wiadczeniem ustug osobom bezdomnym.

(dowaod: akta kontroli str. 5-13)

1.6. Sprawozdania z dziatalnosci MOPS za lata 2016 i 2017 zostaly przyjete
uchwatami Rady Miasta Bydgoszczy: z 26 kwietnia 2017 r i z 25 kwietnia 2018 r.
W obu sprawozdaniach problemowi bezdomnosci po$wigcono osobny rozdziat.

(dowaod: akta kontroli str. 645-729)

1.7. W MOPS nie opracowano odrebnych programéw dziatania na rzecz osob
bezdomnych. Dyrektor Oérodka podata, ze pomoc osobom bezdomnym udzielana
jest w oparciu o ustawe o PS, wspdlprace z organizacjami spotecznymi i zawartymi
umowami z organizacjami spotecznymi na realizacje zadan pomocy spotecznej.

(dowad: akta kontroli str. 5-13)

1.8. Dyrektor MOPS podata, ze Osrodek nie otrzymywat informacji na temat
mozliwosci aplikowania przez jednostki samorzadu w programach dotyczacych
dziata na rzecz oséb bezdomnych. Jedng z komoérek MOPS jest Zespét ds.
Pozyskiwania Srodkéw Pozabudzetowych, kiérego pracownicy na biezaco
monitorujg strony internetowe podmiotow, ktére ogtaszajg konkursy na projekty
dziatan na rzecz osob bezdomnych, tj. Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej, Urzedu Marszatkowskiego i Urzedu Wojewodzkiego. Konkursy na
dziatania na rzecz oséb bezdomnych ogtaszane przez Kujawsko-Pomorski Urzad
Wojewddzki oraz MRPIPS kierowane byly wytacznie do organizacji pozarzadowych,
stad MOPS w Bydgoszczy nie miat mozliwosci aplikowania w nich. Przystapit
natomiast w roli partnera do czterech projektow przygotowanych przez FIS®
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego: O$ Priorytetowa 9 Solidame spofeczeristwo, Poddziatanie 9.3.2
Rozwdj ustug spotecznych. Projekty dotyczyly utworzenia i wyposazenia mieszkan
wspomaganych o profilu wspieranym, ktore umozliwity zamieszkanie i $wiadczenie
ustug opiekuniczych niesamodzielnym osobom bezdomnym. Mieszkania zostaty

2 Nr 527/2015 z 12 pazdziernika 2015 1.

% Fundagja, ktrej zlecono prowadzenie Centrum Pomocy dla Bezdomnych.
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utworzone w ramach czterech projektéw wspoffinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego:

1. ,Projekt mieszkania wspierane w Bydgoszczy” — warto$é 795 925 zt, w tym
dofinansowanie 716 329,00 zt, wktad wlasny 79 596,00 zt. Utworzono 10 mieszkar
(26 miejsc), funkcjonuje 8 mieszkar (32 miejsca; 6 miejsc przeniesiono z projektu
»Wykluczeni — udomowieni. Przepis na zmiang” 1 lipca 2018 r.);

2. ,Wykluczeni — udomowieni. Przepis na zmiang” — warto$¢ 795 925 zI, w tym
dofinansowanie 716 332,50 zt; wktad whasny 79 592,50 zt. Utworzono 13 mieszkar
(25 miejsc), funkcjonuje 11 mieszkan (19 miejsc; 6 miejsc przeniesiono do projektu
.Projekt mieszkania wspierane w Bydgoszczy” 1 lipca 2018r.);

3. ,Przepis na dom” - wartos¢ 1 307 196,00 z, w tym dofinansowanie
1202 620,32 zt; wktad wiasny 104 575,68 zt. Utworzono 7 mieszkar dla 20 osob:

4. ,zaDOMowieni" - warto$¢ projektu 884 437,50 zl, w tym dofinansowanie
813 682,50 zt, wktad wiasny 70 755,00 zt. Utworzono 6 mieszkan dla 19 oséb.
Wsparcie w ramach wymienionych projektow bylo kierowane do zidentyfikowanych
0sdb bezdomnych. Nie przyczynito sig do identyfikacji nowych bezdomnych.

(dowod: akta kontroli str. 5-13, 730-734)

1.9. W ramach Centrum Pomocy dla Bezdomnych w miescie funkcjonowato
schronisko dla bezdomnych mezczyzn posiadajgce 165 miejsc, schronisko dla
bezdomnych kobiet posiadajace 168 migjsc. W ramach schroniska dla bezdomnych
mezczyzn do maja 2017 r. funkcjonowato 35 miejsc noclegowych. W umowie z FIS
nie zawarto zapisow dotyczacych gwarantowanej liczby miejsc dla beneficjentow
MOPS Bydgoszcz. Zgodnie z Regulaminem schroniska, warunkiem udzielenia
schronienia bylo posiadanie skierowania wydanego przez MOPS. Od 14 marca
2018 r. na terenie Bydgoszczy funkcjonowata ogrzewalnia dla bezdomnych
prowadzona przez Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujacym Ubogim, Dom
Zakonny. Wszystkie podmioty zostaly wybrane w drodze konkursu.

Konkurs w grudniu 2016 r. zostat przeprowadzony zgodnie z zasadami okre$lonymi
w ustawie o dppiow. Zarzadzeniem z 7 listopada 2016 r. Dyrektor MOPS ogtosit
otwarty konkursu ofert na zadania z zakresu pomocy spofecznej na lata 2017-2019
- ,Prowadzenie Centrum Pomocy dla Bezdomnych”. Ogtoszenie zawieralo
wszystkie elementy wymienione w art. 13 ust. 2 ustawy o dppiow i zostato
opublikowane zgodnie z wymogami okrelonymi w ustepie 3 cyt. artykutu. Po
przeprowadzeniu konkursu Dyrektor MOPS ogtosit jego rozstrzygnigcie. Ogloszenie
wynikow otwartego konkursu ofert spefnialo wymogi okreslone w art. 15 ust. 2h
ustawy o dppiow oraz zostato opublikowane zgodnie z wymogami okreslonymi w
art. 13 ust. 3 ww. ustawy.

W ramach konkursu MOPS podat kwote, jaka chce przeznaczy¢ na prowadzenie
schroniska w poszczegoinych latach trwania umowy. Warunkiem udziatu
w konkursie bylo zaakceptowanie wskazanej kwoty.

Zapisy umowy zabezpieczaly interesy MOPS. Zleceniodawca zagwarantowat sobie
zwrot Srodkow finansowych w przypadku niewykorzystania kwoty dotacji przyznanej
na dany rok budzetowy, a takze zwrot dotacji wraz z odsetkami3' w przypadku
wykorzystania niezgodnie z przeznaczeniem lub pobrania nienaleznie Iub
w nadmiernej wysokosci. Przewidziano mozliwos¢ rozwigzania umowy przez
Zleceniodawcg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: wykorzystywania
udzielonej dotacji niezgodnie z przeznaczeniem lub pobrania w nadmiemej
wysokosci lub nienaleznie, tj. bez podstawy prawnej; nieterminowego oraz
nienalezytego wykonywania umowy, w szczegblnosci zmniejszenia zakresu

31 W wysokoéci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych, na zasadach okreslonych w przepisach

o finansach publicznych.
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rzeczowego realizowanego zadania  publicznego;  przekazania  przez
Zleceniobiorcow czesci lub catosci dotacji osobie trzeciej w sposdb niezgodny
z umowa; nieprzedioZenia przez Zleceniobiorcéw sprawozdania wykonania zadania
publicznego w terminie okre$lonym i na zasadach okreslonych w umowie; odmowy
poddania sie przez Zleceniobiorcow kontroli albo niedoprowadzenia przez
Zleceniobiorcow w terminie okreslonym przez Zleceniodawce do usunigcia
stwierdzonych nieprawidiowosci.

W umowie nie wskazano, co stanowito podstawe prognozowania liczby osob
bezdomnych, ktorym wedlug umowy nalezalo zapewni¢ schronienie w kazdej
z form. Zgodnie z Regulaminem schroniska, bedacym zatacznikiem do oferty,
nalezalo udzielic schronienia wszystkim spefniajacym warunki i posiadajacym
skierowanie z MOPS.

W latach 2016-2018 udzielono schronienia tgcznie 1 375 osobom:

-w 2016 . - 379 mezczyznom, 115 kobietom i 32 dzieciom,

-w 2017 r. - 334 mezczyznom, 87 kobietom i 35 dzieciom,

-w 2018 r. — 281 mezczyznom, 99 kobietom i 13 dzieciom.

W Bydgoszczy nie funkcjonowato schronisko dla bezdomnych z usfugami
opiekuriczymi. Z inicjatywy FIS i MOPS Miasto podijeto dziatania majgce na celu
utworzenie na terenie Bydgoszczy takiego schroniska. W projekcie budzetu miasta
na 2019 r. ujeto 640 795 zt na kompleksowa modernizacje Centrum Pomocy dla
Bezdomnych, w tym m.in. na opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej
dla podzadania nr 2 - kompleksowa modernizacja i przebudowa budynkéw Centrum
Pomocy dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Fordoriskiej 422 w Bydgoszczy wraz
z przebudowa infrastruktury technicznej w celu dostosowania obiektu do standardow
i wymagan schronisk dla bezdomnych do stanu zgodnego z obowigzujacymi
przepisami i warunkami technicznymi, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie. Zgodnie z wytycznymi dotyczacymi przebudowy ma powstac
schronisko dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi dla 20 bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 18-301, 465-492, 645-729, 737, 741, 793-800, 819-823)

1.10. Ogledziny, przeprowadzone w godzinach otwarcia ogrzewalni®2 wykazaly, ze
obiekt i $wiadczone w nim ustugi spetniaty wymogi okreslone w rozporzadzeniu
z dnia 27 kwietnia 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 415-464, 566-592)

1.11. Udzielanie pomocy osobom bezdomnym w formie zapewnienia schronienia w
schronisku dla os6b bezdomnych nastepowato bez uprzedniego przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego, zawarcia kontraktu socjalnego i bez wydania decyzji
administracyjnej33.

(dowdd: akta kontroli str. 793-800)

1.12. W MOPS nie opracowywano Indywidualnych Programéw Wychodzenia
z Bezdomnosci3. Obowigzek opracowania i realizacji IPWB zostat przypisany FIS,
prowadzacej Centrum Pomocy dla Bezdomnych. Zleceniobiorce zobowigzano do
objecia pomoca w formie IPWB minimum 120 osb w roku.

W 2017 r. Dziat Kontroli, Windykacji i Ubezpieczenn MOPS przeprowadzit kontrole
w schronisku dla bezdomnych kobiet i matek z dzie¢mi, a w 2018 r. w schronisku dla
bezdomnych mezczyzn. W ramach kontroli zweryfikowano zapisy umowy
odnoszace sie do IPWB, nie stwierdzajac nieprawidtowosci. Ustalono, ze IPWB
objeto 120 osob. W odniesieniu do IPWB realizowanych w schronisku dla

32 W dniu 19 stycznia 2019 r., w godzinach od 18.00 do 21.00.
33 Zagadnienie szerzej opisane w dalszej czesci wystapienia w sekcji ,ustalone nieprawidiowosci”.
34 Dalej ,IPWB".
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bezdomnych mezczyzn stwierdzono, ze monitoring postepéw w IPWB jest
prowadzony prawidlowo, jednak jest zbyt mato zindywidualizowany, zawiera duzo
0goInikéw i ocen zaczerpnietych z innych dokonanych ocen i opracowan.

Z-ca Dyrektor MOPS podata, 7e nie wie, czy osoby bezdomne uczestniczyty
W opracowywaniu programoéw, artykutujac swoje potrzeby i oczekiwania. Jednak
programy sg opracowywane przez FIS z osobg bezdomna i winny byé dostosowane
do ich indywidualnych potrzeb i oczekiwar. Ponadto podata, ze w jej ocenie
realizacja programéw przyczynita sig do usamodzielnienia czesci bezdomnych. Do
grona osob, ktére mozna uznaé za usamodzielnione, nalezy 90 osob, ktére opuscity
schronisko i zostaty decyzja skierowane do mieszkan wspomaganych.

W zakresie optacania skiadek na ubezpieczenie zdrowotne Z-ca Dyrektor MOPS
podata, ze w ramach podjetych dziatan osoby bezdomne, zdrowe, w wieku
aktywnosci zawodowej majg obowigzek rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy
i tym samym 2zostajg objete ubezpieczeniem zdrowotnym. IPWB $q zawierane
réwniez z osobami posiadajacymi swoje $wiadczenia (zasilki stafe, renty, emerytury,
umowy o prace) i nie ma potrzeby obejmowania ich takg pomoca.

(dowdd: akta kontroli str. 645-729, 593-611 , 793-800)

113. W kontrolowanym okresie bezdomnym oprécz udzielenia schronienia
w schronisku udzielano pomocy w formie: zasitkéw statych, okresowych, celowych;
zapewnienia positku, pracy socjalnej, pobytu w mieszkaniach wspomaganych,
pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej.

W latach 2016-2018 zasitkow stalych przyznano odpowiednio: 167 (786 955 zl), 171
(704 166) i 153 (682535 zi); okresowych: 70 (115524 zi), 55 (57 371 zt), 46
(44 000); celowych: 142 (67 898 ), 117 (36982 zt.), 99 (33849 zt). Ustugi
opiekuricze przyznano odpowiednio: dwom osobom (992 zt), dwom (4933 z),
dziewigciu osobom (13 057 z!). Umieszczono tacznie 42 0soby w domach pomocy
spotecznej: cztery w 2016 r. (127 310 2), 24 w 2017 r. (796 904 zt) i 14 w 2018 .
(487 979 Z1). Przyznano positi: 12 (7177 24), 18 (7 089 1) i 39 (33 934 ).

W powyzszym okresie wydano osobom bezdomnym facznie 11 decyzji od mownych.
W trzech przypadkach wnioskowano o pokrycie kosztow mandatu za przejazd
komunikacja miejska, kosztow wyrobienia duplikatu prawa jazdy oraz kosztow
opfacenia stancji. Potrzeby te nie miescity sie w katalogu podstawowych potrzeb
bytowych. W dwoch przypadkach odméwiono zasilku okresowego z uwagi na trudng
sytuacje Zyciowa uzasadniajac, Zze podstawowe potrzeby bytowe schronienie,
WyZywienie i podstawowe artykuty higieniczne zabezpieczane sg przez Centrum
Pomocy dla Bezdomnych Mezczyzn. W dwéch przypadkach odméwiono zasitku
celowego z przeznaczeniem na zakup zywnoéci uzasadniajac, ze podstawowe
potrzeby bytowe schronienie, wyzywienie i podstawowe artykuly higieniczne
zabezpieczane sg przez Centrum Pomocy dla Bezdomnych Mezczyzn.
W' pozostalych czterech odméwiono zasitku stalego uzasadniajgc: brakiem
orzeczenia o niepetnosprawnosci (dwa przypadki), uchybieniami formalnymi (jeden
przypadek) oraz zdolnoscig do podiecia pracy.

(dowod: akta kontroli str. 372-385, 507-526, 645-729)

Z-ca Dyrektor MOPS podata, 7e w schronisku osoby bezdomne otrzymujg
mozliwo$¢ noclegu, skorzystania z bezptatnego cieptego positku i po nawigzaniu
wspdfpracy z pracownikami schroniska otrzymujg mozliwo$¢ uczestniczenia
W programie wychodzenia z bezdomnosci podpisywanym z FIS. Ponadto
pracownicy socjalni ROPS Fordon prowadza indywidualng prace socjalng z osobami
korzystajacymi z réznych form pomocy materialnej i niematerialngj a takze
Z osobami wymagajacymi wsparcia w postaci poradnictwa i informowania
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o mozliwosciach radzenia sobie z biezacymi problemami. W stosunku do 0sob,
ktérych stan zdrowia rokuje poprawe, rola pracownikow polega na poradnictwie
dotyczacym specjalistycznego leczenia (w tym leczenia uzalezniefl) i pomocy
w poruszaniu sie odnosnie do zalatwiania terminéw badan czy ewentualnych
konsultacji z lekarzami prowadzacymi. Po rozeznaniu sytuacji rodzinnej o0sob
bezdomnych, pracownicy socjalni podejmujg dziatania zmierzajace do poprawy,
naprawy i odbudowy relacji z najblizsza rodzing. Jest to jedna z najtrudniejszych
ptaszczyzn wspolpracy z Ww. Kiientami z uwagi wieloletnie konflikty i zaburzone
relacje rodzinne.

Nie opracowano odrgbnej karty pracy socjalnej dla prowadzone] pracy socjalnej
z osobami bezdomnymi.

W MOPS istniala mozliwos¢ skorzystania ze specjalistycznej pomocy prawnej
i psychologicznej w Dziale Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej. Ponadto w latach
2016-2017 zawarto porozumienie 0 wspoipracy z Terenowym Komitetem Ochrony
Praw Dziecka w Inowroctawiu, ktory realizowat projekt Ministra Sprawiedliwosci
2 Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem oraz Pomocy
Postpenitencjamnej. Na podstawie porozumienia w siedzibie MOPS dziatat Punkt
Pomocy dla Osob Pokrzywdzonych Przestgpstwem dla mieszkancow Bydgoszczy.
Dzialalnosé Punktu byla rozpowszechniona w wielu instytucjach, rowniez
w schronisku dla bezdomnych w Bydgoszczy.

(dowdd: akta kontroli str. 372-385, 819-823)

1.14. Osrodek upowszechniat informacje o mozliwych do udzielenia formach
pomocy osobom bezdomnym na swojej stronie intemetowej i w siedzibie, poprzez
umieszczenie w miejscu ogdlnie dostgpnym aktualnego wykazu schronisk,
noclegowni, ogrzewalni i jadtodajni w Bydgoszczy. Z-ca Dyrektor MOPS podata, ze
informacje takie sa rozpowszechniane w miejscach publicznych takich jak; ROPS,
przychodnie rejonowe. Za posrednictwem mediow kierowano apele do mieszkarncow
miasta 0 zainteresowanie sie losem os6b starszych i 0s6b bezdomnych
wymagajgcych pomocy, szczegdinie w okresie jesienno-zimowym.

(dowdd: akta kontroli str. 793-800)

1.45. W kontrolowanym okresie nie prowadzano udokumentowanych analiz
w zakresie oceny skuteczno$ci udzielonego wsparcia osobom bezdomnym. Z-ca
Dyrektor MOPS podata, ze nie prowadzono monitoringu i ewaluacil tych ustug.
Problem bezdomnosci jest jednym z wielu, ktorym MOPS sie zajmuje. Kazdy
bezdomny wymagajacy pomocy w formie schronienia jest kierowany do schroniska,
ainne potrzeby wynikajace z rozeznanych potrzeb rozpatrywane sq indywidualnie.

Nie prowadzono takze analiz biezacej realizacji zadan skierowanych do 0s6b
bezdomnych, jednak w efekcie realizacji projektow zwigzanych z utworzonymi
mieszkaniami wspomaganymi do 2018 roku 90 oséb opuscito schronisko i przy
niewielkim wsparciu ze strony pracownikow Osrodka osiagneto samodzielnosc
zyciowg, Z-ca Dyrektor MOPS podata, ze osoby bezdomne w ramach pracy
socjalnej byly takze motywowane do zlozenia wniosku o przydziat lokalu z zasobow
gminy.

! (dowad: akta kontroli str. 793-800)
1.16. MOPS nie pobierat optat za udzielone schronienie w schroniskach. Zgodnie
z umowa z 15 grudnia 2016 r. FIS zostata zobowiazana m.in. do: przeznaczenia
uzyskanych dochodéw z tytutu pobieranych od osob bezdomnych opfat za pobyt
w placéwce na koszty merytoryczne zadania, a takze ponoszenia kosztow
zwigzanych z utrzymaniem obiektu, w ktorym bedzie realizowane zadanie oraz
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pozyskiwania dodatkowych $rodkow na realizacje zadania, w szczegdlnosci
w formie darowizn rzeczowych i finansowych. Obowigzek odptatnosci za pobyt
w schronisku zostat zawarty w Regulaminie organizacyjnym Centrum Pomocy dla
Bezdomnych w Bydgoszczy. Zgodnie z § 20 regulaminu bezdomni mezczyzni
wnoszg odpfatnosé w wysokosci 55% swoich dochoddw, a kobiety 30% dochodu.
W wypadku schroniska dla mezczyzn wyzsze optaty wynikaty z faktu zapewnienia
przez Fundacje¢ przebywajacym 3 positkéw dziennie (w tym jednego goracego),
natomiast w schronisku dla kobiet zapewniono jedynie warunki do samodzielnego
przygotowywania sobie positkow.

(dowod: akta kontroli str. 471-484, 783-792, 793-800, 801-815)

1.17. W kontrolowanych latach zadanie zapewnienia schronienia osobom
bezdomnym na terenie Bydgoszczy bylo zlecane podmiotom zewnetrznym. Od
1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2016 r. schroniska dla bezdomnych: mezczyzn i dla
kobiet byly prowadzone przez PKPS na podstawie umowy z 17 grudnia 2013 .
Zgodnie z umowa w 2016 r. MOPS przekazat PKPS 1 991 tys. zt. Takg sama kwote
wydatkowano w 2017 r. na podstawie umowy z FIS i Stowarzyszeniem ,Podaj reke”,
ktore na podstawie umowy z 15 grudnia 2016 r. prowadzity Centrum Pomocy dla
Bezdomnych od 1 stycznia 2017 r. W 2018 r. na zapewnienie schronienia osobom
bezdomnym przyznano facznie 2196 tys. zt. Na te kwote zlozyla sig dotacja
w wysokosci 1991 tys. zt dla FIS; 50 tys. zt. dla Zgromadzenia Siostr Albertynek
Postugujacym Ubogim, Dom Zakonny na prowadzenie ogrzewalni oraz 74,1 tys. zt
na mieszkania wspierane dla bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 16-320, 645-729, 816-817)

1.18. Gtéwna ksiegowa MOPS podata, ze przy projektowaniu budzetu corocznie
ujmowano zadania dotyczace $wiadczen dla oséb bezdomnych. Formy $wiadczen
dotyczyly: dozywiania w formie positkéw, zasitkow pienieznych, a takze $wiadczen
w naturze w postaci zywnosci. Osrodek realizowat powyzsze $wiadczenia na
podstawie wydanych decyzji, jednakze nie posiadat wyszczegolnionego budzetu dla
0s0b bezdomnych. Finansowanie odbywalo sie w ramach posiadanego budzetu na
okreslone formy $wiadczen w rozdziatach: 85214 — Zasitki okresowe i celowe;
85216 - Zasitki state; 85230 — Pomoc w zakresie doZywiania; 85295 — Pozostala
dziatalno$é. Srodki na prowadzenie Schroniska dla 0séb bezdomnych, ogrzewalni
oraz mieszkan wspieranych przez organizacje pozarzadowe wpisano w budzecie
Miasta Bydgoszczy w rozdziale 85295 § 2360 — dotacja celowa z budzetu jst
udzielona w trybie art. 221 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych3s, na finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacii
organizacjom prowadzgcym dziatalno$¢ pozytku publicznego.

Wnioskowane potrzeby finansowe na $wiadczenia dla osob bezdomnych w latach
2016-2018 uwzgledniane byly w projektach uchwat budzetowych; wyjatek stanowit
projekt budzetu na 2017 rok, gdzie wnioskowano o dodatkowe 109 tys. zt na
prowadzenie Schroniska dla bezdomnych, jednakze budZet na to zadanie nie zostat
zwigkszony.

W latach 2016-2018 wnioskowano o odpowiednio 1991 tys. zt; 2100 tys. zt
i 2196 tys. Zi, a przyznano 1991 tys. zt; 1991 tys. z1% i 2 196 tys. zt. W latach
2016-2017 wydatkowano po 1 991 tys. 2.

W latach 2016 i 2017 na poziomie projektu budzetu wnioskowano o $rodki na
utrzymanie Schroniska dla bezdomnych w wysokosciach okreslonych w zawartych
umowach na ich prowadzenie w 2016 roku z PKPS, a od 2017 r. z FIS. W planach

%Dz U.z2017 ., poz. 2077, ze zm.

% Dodatkowe $rodki mialy by¢ przeznaczone na standaryzacje schronisk.
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na rok 2018 oprocz wnioskowanej kwoty na prowadzenie Schroniska dla
bezdomnych przez FIS zaplanowano $rodki na prowadzenie ogrzewalni dla
bezdomnych oraz mieszkan wspieranych. Wniosek o zwigkszenie budzetu w catosci
zostat uwzgledniony w uchwale budzetowej, a zadania powierzono w drodze
konkursu organizacjom pozarzadowym.

W latach 2016-2017 nie zwiekszano $rodkéw na realizacje ustug na rzecz osob
bezdomnych w ciagu roku budzetowego.

Udziat procentowy wydatkoéw poniesionych w zwigzku z realizacjq zadan na rzecz
bezdomnych w wydatkach ogétem gminy w latach 2016-201737 wynosit odpowiednio
0,12%i0,11%

Wydatki zwigzane z udzielaniem schronienia osobom bezdomnym ujmowane byty
w Dziale 852 — Pomoc Spofeczna Rozdziale 85295 — Pozostata dziatalnos¢ § 2360.

(dowdd: akta kontroli str. 16-320)

Z-ca Dyrektor Osrodka podata, ze trudno jej oceni¢, czy Srodki byly wystarczajace
na zabezpieczenie potrzeb wszystkich bezdomnych. Te osoby, kidre zgtaszaly sie
o pomoc w formie schronienia, pomoc otrzymywaty. W sytuacji zgtoszenia innych
potrzeb byty one rozpatrywane decyzjg administracyjna,

(dowdd: akta kontroli str. 793-800)

1.19. MOPS pismem z 31 lipca 2018 r. przekazat Wojewodzie Kujawsko-
Pomorskiemu nastepujace wnioski o wpisanie do rejestru miejsc, w ktorych gmina
udziela tymczasowego schronienia: a) ogrzewalni prowadzonej przez Zgromadzenie
Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim w Bydgoszczy przy ul. Koronowskiej 14, na
15 miejsc dla oséb bezdomnych; b) noclegowni i schroniska dla os6b bezdomnych
prowadzonych przez FIS oraz Stowarzyszenie ,Podaj Reke” w Bydgoszczy przy
ul. Fordonskiej 422, na odpowiednio 35 i 165 miejsc; c) schroniska dla osob
bezdomnych prowadzonego przez FIS oraz Stowarzyszenie ,Podaj Reke"
w Bydgoszczy przy ul. Polanka 9, dla 168 kobiet. 15 stycznia 2019 r. MOPS
poinformowat Wydziat Polityki Spolecznej o zmianie liczby miejsc w ogrzewalni z 15
na 30.

(dowod: akta kontroli str. 744-746)

1.20. MOPS podejmowat dziatania na rzecz realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu3® poprzez realizacje
projektow wspotfinansowanych ze srodkéw UE w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. Projekty
realizowane przez Miasto Bydgoszcz i MOPS (samodzielnie lub w partnerstwie)
uwzgledniajg Priorytety ww. Programu, w tym m.in. ,Zapobieganie niepewnosci
mieszkaniowej i przeciwdziatanie bezdomnosci’. Cele do realizacji okreslono
w ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Bydgoszczy na lata
2016-2023". W ramach pracy socjalnej prowadzona byta prewencja przed eksmisjg
i bezdomnoscig. Udzielano pomocy finansowej na czeSciowe pokrycie czynszu
w przypadku powstania chwilowych trudno$ci w ponoszeniu optat, pracownicy
podejmowali mediacje z wiascicielami mieszkan w celu roziozenia zalegfosci na
raty, asystowali klientom w prowadzonych rozmowach, motywowali do racjonalnego
gospodarowania posiadanymi $rodkami. W latach 2016-2018 udzielono pomocy
w opfatach czynszowych gcznie 634 osobom. Ponadto w Bydgoszczy istniata
mozliwos¢ zwolnienia z diugu z tytutu uzywania lokali mieszkalnych wchodzacych
w sklad zasobu mieszkaniowego Bydgoszczy poprzez speinienie innego

% Brak danych z wykonania budzetu za 2018 r.
38 Przyjety uchwata Nr 165 Rady Ministréw z dnia 12 sierpnia 2014 r; M. P. z 2014 r. poz. 787. Dalej
Program” lub ,KPPUIWS".
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Stwierdzone
nigprawidlowosci

Swiadczenia niepienigznego®. W Bydgoszczy od 2017 r. funkcjonowaly facznie 33
tzw. mieszkania wspierane, w ktorych na 31 grudnia 2018 . schronienie znalazly 92
osoby.

Z-ca Dyrektor Osrodka podala, Ze z zapiséw Programu nie wynika, ze osrodkowi
pomocy spofecznej na poziomie gminy przypisano koordynacje dziatar. Program
jest dokumentem wskazujacym kierunki dziatan, priorytety oraz wskazuje na
potrzebe opracowania nowych aktow prawnych lub uzupefnienie istniejacych, co do
tej pory nie ma miejsca. MOPS nie otrzymywat zadarn i wskazéwek Ministra
dotyczacych realizacji zadar na rzecz 0séb bezdomnych okreslonych w KPPUIWS.
Ponadto wskazata, ze do realizacji zapisow Priorytetu V.2, pkt 1 lit. a, b, ¢ brak jest
aktow prawnych pozwalajacych na realizacje Programu.

(dowod: akta kontroli str. 386-414, 566-592, 730-734)

1.21. Z-ca Dyrektor Osrodka podata, Ze zmiany w systemie pomocy spofecznej od
wrzesnia 2016 r.40 przyczynig sie do poprawy skutecznosci udzielania pomocy
osobom bezdomnym. Najbardziej oczekiwang zZmiang przez pracownikow pomocy
spotecznej jest mozliwo$¢ utworzenia schroniska z ustugami  opiekuriczymi.
Dostosowanie schroniska do obowiazujacych standardéw pozwoli réwniez na
skuteczng prace z osobami bezdomnymi, zdolnymi do samoobstugi, w wieku
aktywnosci zawodowej, ktorych sytuacja osobista pozwala na podpisanie kontraktu
i podjecie proby wyjscia z bezdomnosci. Dzigki tym dziataniom bedzie sie
zmnigjszata liczba osob bezdomnych i zwigkszalo grono tych, ktérzy wyszli
z bezdomnoéci. Ponadto uwaza za zasadne powotanie podmiotéw koordynujacych
dziatania na rzecz bezdomnych na kazdym szczeblu, jak rowniez skierowanie do
duzych gmin $rodkéw rzadowych na dofinansowanie prowadzonych inwestyciji
zwigzanych z osiaganiem standardéw w placowkach dla oséb bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 386-414)

1.22. Osrodek byt kontrolowany przez Najwyzsza Izbe Kontroli w 2013 r. w temacie
Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych. W wyniku  kontroli
sformutowano jeden wniosek o tresci: ,podjecie dziatan zmierzajacych do
ujmowania w planach kontroli MOPS kontroli merytorycznej realizacji zadan
powierzonych Komitetowi Pomocy Spotecznej w zakresie prowadzenia Centrum
Pomocy dla Oséb Bezdomnych”. W kontrolowanych latach ujmowano takie zadanie
w planach kontroli MOPS. Jeszcze w 2016 r. takim zadaniem objeto PKPS,
a w latach nastgpnych FIS, prowadzacq od 2017 r. Centrum Pomocy dla
Bezdomnych.

(dowod: akta kontroli str. 593-611)

W dzialainosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nie zapewniono udzielania schronienia we wszystkich formach
wymaganych w ustawie o PS.

Osrodek nie podjat dziatah zmierzajacych do zapewnienia do marca 2018 r4t
osobom bezdomnym z terenu Miasta Bydgoszcz tymczasowej pomocy w postaci
miejsca noclegowego, umozliwiajacej spedzenie nocy w warunkach gwarantujgcych
ochrong Zycia i zdrowia, co bylo wymagane na podstawie art. 48a ust. 3 w zw.
z art. 48a ust. 1 ustawy o PS. W szczegdlnoci nie wnioskowano do Prezydenta

% Zarzadzenie nr 154/2016 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z 17 marca 2016 r.

“0 Po wejsciu w zycie przepisow ustawy o zmianie ustawy o ps 2015 .

4! Od marca 2018 r. na terenie Miasta Bydgoszczy prowadzono ogrzewalnie.
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Bydgoszczy o zawarcie porozumienia administracyjno-prawnego z innym gminami,
ktore prowadzg ogrzewalnie i noclegownig.

(dowod: akta kontroli str. 743-752)

Dyrektor MOPS podat, ze wiadze Miasta Bydgoszczy posiadaly i posiadajg peing
wiedze dotyczacq funkcjonowania systemu udzielania schronienia osobom
bezdomnym, w tym rodzajow placowek funkcjonujacych na terenie miasta. Z uwagi
na brak uzasadnionych potrzeb nie wnioskowano o zawarcie porozumien
administracyjno-prawnych  z innymi gminami prowadzacymi ogrzewalnie
i noclegownie. Stan miejsc noclegowych w schroniskach i noclegowani nie wymagat
takiego rozwigzania. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS, w schronisku dia
bezdomnych mezczyzn nadal funkcjonuje noclegownia na 35 osob. Do dnia
dzisiejszego, FIS nie informowata Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne
o ewentualnych zmianach dotyczacych funkcjonowania noclegowni.

(dowaod: akta kontroli str. 749-752)

NIK zauwaza, Ze obligatoryjne formy zapewnienia schronienia i zasady ich
udzielania zostaly okreslone w przepisie art. 48a ust. 1-10 ustawy o PS. W zwigzku
z uzupetniajacym sie charakterem poszczegélnych placowek i roznym zakresem
$wiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwos¢ udzielenia
schronienia w kazdej z form. Odnoszac sie do funkcjonowania noclegowni na 35
0s6b nalezy wskazaé, Ze na terenie Bydgoszczy do dnia zakoriczenia kontroli nie
funkcjonowata noclegownia a jedynie — w ramach schroniska dla bezdomnych
mezczyzn — do maja 2017 r. udostgpniano miejsca noclegowe. Nie wyodrgbniono
formalnie noclegowni, ktéra spefniataby wymogi okreslone w rozporzadzeniu z dnia
28 kwietnia 2017 r., zaréwno w zakresie podstawowych ustug, jak i kwalifikacji 0sob
$wiadczacych ustugi w noclegowniach. Potwierdzajg to wyjasnienia Beaty
Zielinskiej, Dyrektor FIS, ktéra podata, Zze biorac pod uwage warunki konkursu,
intencja MOPS nie bylo utworzenie w obiekcie przy ul. Fordonskiej 422 dwoch
organizacyjnie wyodrebnionych placowek: schroniska i noclegowni. Stosujac si¢ do
warunkow konkursu oraz na podstawie uzyskanej ogélnej informacji dotyczacej
dotychczasowej praktyki kwaterowania bezdomnych w obiekcie przy ul. Fordonskiej
422 (zadanie do 31 grudnia 2016 r. realizowat PKPS), FIS przygotowat oferte
obejmujacq utworzenie: schroniska dla 165 oséb oraz noclegowni dla 35 osob.
Proporcje liczby oséb w schronisku i noclegowni ustalono na podstawie praktyki
stosowanej przez 6wczesnego realizatora zadania, polegajacej na kwaterowaniu w
okresie zimowym 35 osob w 2 przepetnionych pomieszczeniach piwnicznych (20
i 15 osdb), posiadajacych znikomy dostep do $wiatta dziennego, bez dostepu do
tazienki i we, nie spelniajgcych jakichkolwiek cywilizacyjnych standardow. Zapisy
dokumentacji konkursowej potwierdzone nastepnie postanowieniami umowy oraz
tresé oferty FIS wskazujg bezspornie, Ze pojecie ,noclegownia” uzywane bylo przez
strony konkursu w rozumieniu sezonowych miejsc noclegowych o obnizonym
standardzie, a nie wyodrebnionej organizacyjnie placowki w obiekcie przy
ul. Fordoriskiej 422. Swiadczy o tym rowniez fakt, ze dla potocznie nazywanej
,noclegowni” oferent nie zaplanowat personelu, nie ujat jej takze odregbnie
w strukturze Centrum Pomocy dla Bezdomnych (np. cz. 5 oferty rezultaty dla celu 1;
cz. 6 oferty pkt 3, 6, 7).

Miejsca noclegowe w dwoch pomieszczeniach piwnicznych funkcjonowaly do
poczatku maja 2017 r. W zwigzku z wdrazaniem wiasnej koncepciji pracy z osobami
bezdomnymi Inkubator Spoteczny doprowadzit do zmniejszenia liczby o0sob
bezdomnych w placowkach. Z uwagi na ten fakt zdecydowano o zagospodarowaniu
pomieszczen ,noclegowni” w celu utworzenia pralni i suszani dla podopiecznych.

16



(dowod: akta kontroli str. 801-815, 824-826)

Fakt braku na terenie Bydgoszcz noclegowni zostat takze zauwazony w uchwale
Rady Miasta Bydgoszczy z 22 lutego 2017 r. w sprawie ,Inicjatywy Miasta na rzecz
poprawy sytuacji 0séb bezdomnych®, gdzie podano, ze »2godnie z opublikowang
4 wrzednia 2015 roku w Dzienniku Ustaw nowelg ustawy o pomocy spofecznej
nalezg do nich schroniska, noclegownie i ogrzewalnie. Z wymienionych wyzej form
na chwile obecng w migscie funkcjonujg schroniska (...)", a takze ,w okresie
Jesienno-zimowym  schroniska dziatajg w systemie interwencyjnym, jako
noclegownie, przyjmujgc wszystkich zainteresowanych (...)". Planowano, ze
Jpodjete zostang w najblizszych miesiacach nowe inicjatywy i przedsigwzigcia
majace na celu wlasciwe zabezpieczenie bezdomnym mezczyznom i kobietom (w
tym kobietom z dzieémi) kompleksowej pomocy.-Nalezg do nich m.in. utworzenie na
bazie schroniska dla mezczyzn noclegowni na 35 migjsc”.

(dowdd: akta kontroli str. 527-535)

2. Udzielanie schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych nastepowato
bez przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, podpisania kontraktu
socjalnego i bez wydania decyz;ji administracyjne;j.

W kontrolowanych latach nie zawierano kontraktu socjalnego z osobami, ktrym
udzielano schronienia w schronisku, nie przeprowadzano z nimi wywiadu
srodowiskowego, a udzielenie schronienia nie nastgpowalo na podstawie decyzji
administracyjnej, pomimo iz — wedtug art. 106 ust. 1 2 ustawy o PS - przyznanie
Swiadczeri z pomocy spolecznej nastgpuje w formie decyzji administracyjnej.
Decyzja taka wydawana jest, stosownie do art. 106 ust. 4 ww. ustawy, po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz po zawarciu kontraktu
socjalnego z osobg bezdomng - art. 48a ust, 2 ustawy o PS42,

(dowod: akta kontroli str. 793-800)

Dyrektor MOPS podata, ze do uptywu okresu dostosowania rodzajow placéwek oraz
ich standardu do wymogéw okreslonych w ustawie o PS i rozporzadzeniu z dnia
27 kwietnia 2018 Miasto Bydgoszcz dysponuje jedynie schroniskami dla
bezdomnych i ogrzewalnia na 15 miejsc. W tej sytuacii przeprowadzenie procedury
wydania decyzji i zawarcia kontraktu uniemozliwitoby natychmiastowe udzielenie
schronienia osobom bezdomnym (brak innej placéwki, do ktorej mogliby zostaé
skierowani bez ww. formalnoci). Obecnie osoby bezdomne kierowane sg do
schroniska na podstawie pisemnego skierowania i zaswiadczenia lekarskiego
okreslajacego, ze stan zdrowia pozwala na pobyt w schronisku. Przyjety model
postepowania nie wplywa negatywnie na realizacje dziatan na rzecz bezdomnych.
Ma to pelne uzasadnienie w przypadku oséb bezdomnych przywozonych do
schroniska bezposrednio ze szpitala Iub z ulicy przez Straz Miejskg w godzinach
popotudniowych lub nocnych, a ich pobyt w placdwee ogranicza sie do kilku dni.
W przypadkach diuzszych pobytow formuta skierowan jest rozwigzaniem
uniwersalnym, pozwalajacym na elastyczne podejscie do osoby bezdomnej oraz
ustalenie indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci realizowanego
bezposrednio w schronisku. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze wéréd osob
bezdomnych przebywajacych w schronisku dla kobiet i mezczyzn sg osoby
niesamodzielne wymagajace skierowania do domu pomocy spofecznej lub do
schroniska z uslugami opiekuficzymi. Cze$é osob bezdomnych przebywajacych
w schronisku mogtyby je opusci¢ i przebywaé w noclegowni czy ogrzewalni. Jest to
jednak niemozliwe ze wzgledu na ich wiek, jak réwniez stan zdrowia, ktory nie
kwalifikuje ani do umieszczenia w domu pomocy spotecznej, ani skierowania do

420d 5 wrze$nia 2016 1.
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schroniska z ustugami. W zwigzku z tym do czasu uruchomienia zgodnych ze
standardami placowek (schroniska, noclegowni i schroniska z ustugami), wystepuje
trudnoéé w zakwalifikowaniu oséb przebywajacych w schroniskach do konkretnych
form pomocy i stosowania obowigzujacego prawa. Nalezy pamieta¢, Ze osoby
bezdomne zaliczane sa do kregu wykluczonych spotecznie. Pozbawienie ich ,dachu
nad glows’ poprzez nakaz opuszczenia schroniska tylko dlatego, ze nie mozna ich
umiescic zgodnie z ustawg o PS na podstawie kontraktu i wydanej decyzji
w schronisku, przyczynitoby sig do wykluczenia ich poza nawias spofeczenstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 415-464)

NIK zauwaza, ze zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z kwietnia 2017 r., udzielenia schronienia w schronisku dla bezdomnych
powinno nastepowa¢ na podstawie decyzji administracyjnej. Wydanie decyzji
administracyjnej powinno byé natomiast poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu
érodowiskowego oraz - co istotne w przypadku tymczasowego miejsca
w schronisku dla bezdomnych — podpisaniem kontraktu socjalnego. Kontrakt
socjalny ma szczegdlnie duze znaczenie w procesie aktywizacji osoby bezdomnej
i wspierania jej w procesie wychodzenia z bezdomnosci. W kontrakcie mozna
zawrze¢ cele, ktére osoba bezdomna ma osiagnag, aby wzmocnic jej aktywno$¢
i samodzielnoé¢ zyciowa badz zawodowa lub przeciwdziatat wykluczeniu
spolecznemu. Istotne znaczenie dla skutecznosci podejmowanych dziatan ma
okreélenie terminéw ich realizacji oraz ewaluacja wykonanych i niewykonanych
zalozonych zadan, kiore porzadkujg system pomocy oraz dziataja mobilizujgco
zarowno na osobe bezdomna, jak i osoby udzielajace wsparcia. Pozwalajg rowniez
na biezace i systematyczne korygowanie zastosowanych metod i dziatan.

3. Udzielenie zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie oplaty za
schronisko.

MOPS w 2017 r. wydat pie¢ decyzji na taczng kwote 4 919,60 2! przyznajacych
zasitek celowy z przeznaczeniem na pokrycie opfaty za schronisko. Srodki byly
przekazywane na rachunek bankowy Stowarzyszenia Jesien. Stanowito to
naruszenie art. 39 ust. 1i2i art. 3ust. 1i4 ustawy o PS.

(dowdd: akta kontroli str. 771-777)

Kierownik ROPS ,Szwederowo” podata, ze D.G. byt pacjentem Szpitala
Uniwersyteckiego w Bydgoszczy. W dniu 26 maja 2017 r. zostat skierowany przez
szpital do Centrum Pomocy dla Bezdomnych Mezczyzn w Bydgoszczy, jednakze
z uwagi na stan zdrowia odmoéwiono mu pomocy. Byt po amputacji obu nog,
poruszat sie na wézku inwalidzkim. Poniewaz nie wymagat juz hospitalizacji, szpital
oczekiwal od ROPS zabezpieczenia opieki w $rodowisku. Zatem 1 czerwca 2017 1.
przekazano prosbe do schroniska o przyjecie D.G. Pismem z 2 czerwca 2017 .
schronisko ponownie odméwito przyjecia, uzasadniajac to stanem zdrowia wiw.
Wobec braku innych mozliwoéci pomocy, D.G. zostat przewieziony do schroniska
dla bezdomnych prowadzonego przez Stowarzyszenie Jesief w migjscowosci Nowy
Jasiniec 45, gmina Koronowo. 5 czerwca 2017 r. skierowano wniosek o ustalenie
w trybie pilnym stopnia niepetnosprawnosci, a po jego ustaleniu od czerwca 2017 .
przyznano zasitek staly, z czego 70% przekazywano tytulem odptatnosci za
schronisko. Podjeto jednoczesnie czynno$ci zmierzajgce do umieszczenia
podopiecznego w domu pomocy spotecznej i 30 listopada 2017 r. D.G. zostat
mieszkancem Domu Pomocy Spofecznej w Krasnymstawie.

(dowad: akta kontroli str. 771-777)
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NIK zauwaza, Ze zasilek celowy, o ktérym mowa w art. 39 ust. 2 ustawy o PS, moze
by¢ przyznany w szczegéinosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu
zywnosci, lekow i leczenia, opafu czy odziezy, niezbgdnych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
Nie jest dopuszczalne przekazywanie $rodkow finansowych z przyznanego zasitku
celowego bezposrednio na konto danej placéwki, a nie osobie potrzebujgcej
wsparcia. Strong postgpowania jest osoba ubiegajaca si¢ o $wiadczenie z pomocy
spolecznej.

Dziatania MOPS naruszyly obowiazujace przepisy i jako takie byly nielegalne.
Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza jednoczesnie, Ze mialy one charakter
incydentalny, jednorazowy (w odniesieniu do jednej osoby), krotkotrwaty i byty
spowodowane zaistniata, skomplikowang sytuacja. W opinii Izby nie bez znaczenia
pozostaje ludzki wymiar dziatania Orodka i niepozostawienie osoby uzaleznionej
od pomocy innych samej sobie.

4. Zawarcie w umowie z Fundacja rozwiazan w zakresie pobierania oplat za
schronienie niezgodnych z ustawa o PS.

MOPS zawart 15 grudnia 2016 r. z FIS umowe na realizacje zadania prowadzenia
.Centrum Pomocy dla Bezdomnych”, w tym prowadzenie schroniska dla
bezdomnych mezczyzn i schroniska dla bezdomnych kobiet i matek z dzieémi,
w ktorej zobowigzano FIS m.in. do: przeznaczenia uzyskanych dochodéw z tytufu
optat oséb bezdomnych za pobyt w placowce na koszty merytoryczne zadania. Tym
samym niezgodnie z art. 97 ust. 1i 5 ustawy o PS natozono na FIS obowigzek
pobierania oplat za pobyt w schronisku od 0séb bezdomnych.43

(dowod: akta kontroli str. 471-484, 783-792)

Z-ca Dyrektor MOPS podata, ze z uwagi na brak decyzji dot. umieszczenia
w schronisku, MOPS nie pobiera opfat za pobyt w schronisku.

(dowdd: akta kontroli str. 793-800)

NIK zauwaza, Ze zgodnie z wytycznymi z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z kwietnia 2017 r., odptatnos¢ za pobyt w schronisku dla bezdomnych
powinna by¢ wnoszona przez osobe bezdomng do gminy, zgodnie z decyzjg
0 odptatnosci; z kolei gmina poprzez finansowanie bezposrednie wiasnej jednostki,
poprzez dotacje (w przypadku zlecenia zadania) lub zapfate za usluge
(w przypadku zakupu ustugi) finansuje pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych.
Tym samym osoba bezdomna skierowana do schroniska dia 0séb bezdomnych
przez gming nie powinna wnosi¢ zadnych optat bezposrednio na rzecz schroniska.

5. Przekazanie nierzetelnych danych Wojewodzie.

MOPS w pismie z 31 lipca 2018 r. przekazat Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu
nierzetelne dane w zakresie miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego
schronienia. W piémie stanowigcym wniosek o wpisanie do rejestru miejsc,
W ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia, w zakresie noclegowni
wskazano, iz na terenie Miasta Bydgoszcz znajduje si¢ 35 miejsc w tym podmiocie,
podczas gdy w obiekcie przy ul. Fordonskiej 422 prowadzonym przez FIS oraz
Stowarzyszenie ,Podaj Reke” w calym kontrolowanym okresie nie funkcjonowata
noclegownia.

(dowdd: akta kontroli str. 744-746)

%3 Obowiazek odpfatnosci za pobyt w schronisku zostat zawarty w Regulaminie organizacyjnym
Centrum Pomocy dla Bezdomnych w Bydgoszczy. Zgodnie z § 20 regulaminu bezdomni mezczyzni
wnoszg odplatno$¢ w wysokosci 55% swoich dochodéw, a kobiety 30% dochodu.
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Dyrektor MOPS podata, Ze w listopadzie 2016 roku zostat ogtoszony konkurs na
Prowadzenie Centrum Pomocy dla Bezdomnych w latach 2017-2019".
Szczegolowo okreélone w warunkach konkursu zadanie polegac miato na
prowadzeniu m.in. schroniska i noclegowni dla bezdomnych mezczyzn. Wytoniona
w drodze konkursu organizacja pozarzadowa w zlozonej ofercie, ktora szczegotowo
okreéla realizacje zadania publicznego, zobowigzata si¢ do prowadzenia m.in.
schroniska dla bezdomnych mezczyzn i noclegowni. Zgodnie z oferta oraz
podpisang z organizacjg umowa zadanie realizowane jest na terenie Miasta
Bydgoszczy m.in. w obiekcie przy ul. Fordoriskiej 422, w ktorym znajduje sie
schronisko dla bezdomnych mezczyzn z 200 migjscami calodobowego pobytu (w
tym 165 miejsc w schronisku i 35 w noclegowni).

(dowad: akta kontroli str. 749-752)

6. Brak udostepnienia obligatoryjnych informacji w Biuletynie Informacji
Publicznej*.

MOPS nie udostepniat informacji 0 mozliwoéci uzyskania pomocy przez osoby
bezdomne w BIP, co stanowito naruszenie art. 4 ust. 1 pkt. 4 oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1
w zw. Z art. 6 ustawy 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej*

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze na stronie MOPS# jest informacia, jakie osoby zgodnie
z art. 7 ustawy o PS mogq ubiegat sie o udzielenie pomocy oraz o mozliwych do
uzyskania formach pomocy. Zakladajac, ze zazwyczaj osoby poszukujace informacii
o mozliwosci uzyskania pomocy przegladaja najpierw strony jednostki, informacja ta
nie zostata powtdrzona na stronie BIP. W dniu 14 marca 2019 r. umieszczono jg
w BIP MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 819-823, 830)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze niezaleznie od zamieszczenia informacj
o mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby bezdomne na stronie ,MOPS
Bydgoszcz' jednostki organizacyjne kazdej gminy posiadajg obowigzek
zamieszczenia stosownych informacji na swojej stronie BIP, ktorg maja obowiazek
prowadzic¢ i aktualizowat.

MOPS posiadat wiedze na temat liczby oséb bezdomnych przebywajacych na
terenie wlasciwosci Osrodka. Oprocz przyznawania pienieznych i niepienigznych
$wiadczen socjalnych prowadzono tez m.in. nieodptatne poradnictwo prawne.
Badany konkurs na realizacje zadania publicznego zostat przeprowadzony
prawidlowo. Pozytywnie ocenia sig podjecie dziatar majacych na celu spefnienie
obowiazkowych standardow okreslonych w aktach wykonawczych do ustawy o PS,
dotyczacych schronisk dla bezdomnych.

W okresie objetym kontrola MOPS zapewnit schronienie osobom tego
wymagajacym, nie uniknigto jednak przy tym nieprawidtowosci zwigzanych
z formalng strong udzielania schronienia. Osoby bezdomne byty kierowane do
schronisk bez przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, bez zawarcia kontraktu
socjalnego i bez wydania stosownej decyzji administracyjnej. Ponadto obowigzek
pobierania optat za udzielenie schronienia przeniesiono na podmiot prowadzacy
schronisko, zamiast na MOPS. Jako dobra prakiyke, godng powielania
i propagowania, Izba uznaje dziatania MOPS ukierunkowane na tworzenie mieszkan
wspomaganych (wspieranych i treningowych), ktére bezposrednio realizujg ideg
wyjscia z bezdomnosci, wykluczenia spotecznego oraz maja ogromne znaczenia dia

44 Dalej ,BIP".
4Dz U.z 2018 . poz. 1330, ze zm.
4 http://mopsbydgoszcz.pl/
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integracii spolecznej. W wyniku wspdtpracy MOPS i FIS ponad 90 oséb zaprzestato
korzystania ze schronienia w schronisku dla bezdomnych.

2. Nadzér nad realizacja zadafi na rzecz oséb
bezdomnych

2.1. Pracownicy MOPS dwukrotnie Przeprowadzili kontrole w Centrum Pomocy dla
Bezdomnych: w 2017 r. w schronisku dla bezdomnych kobiet i matek z dziecmi,
a w 2018 r. w schronisku dla bezdomnych mezczyzn. Tematem objeto realizacje
Zleconego zadania z zakresy pomocy spolecznej. Nie stwierdzono istotnych
nieprawidiowosci w zakresie dotyczacym bezdomnych. W zakresie realizacji zadan
na rzecz osob bezdomnych wnioskowano o:

~ dokonywanie co najmniej raz w roku analizy zjawiska wychodzenia
z bezdomnosci, kopie analizy nalezalo przekazaé do MOPS,

— zaktywizowanie dziatad dla zapewnienia  czesci podopiecznych  prac
odpfatnych,

— Opracowanie zestawienia naleznoscilzaleglosci za rok 2017 wptat
podopiecznych za pobyt w placowce i ustalenie zasad ich dochodzenia lub
odpracowania oraz pPomniejszenia salda zaleglosci, z jednoczesnym
ustaleniem stawki godzinowej za te prace.

(dowod: akta kontroli str. 593-611 )

Whioskéw nie zrealizowano, a Dyrektor FIS podafa, Ze w ocenie Inkubatora
Spotecznego sformufowane przez kontroleréw MOPS w Bydgoszczy ,polecenia do
realizacji” nie sg zaleceniami pokontrolnymi, a jedynie propozycjami podjecia
okre$lonych dziatan, stad nie powodujg obowigzku poinformowania Zlecajacego
0 sposobie ich wykonania. Zgodnie z § 9 pkt. 5 umowy o realizacje zadania
publicznego pod tytufem: ,Prowadzenie Centrum Pomocy dla Bezdomnych” wnioski
i zalecenia pokontrolne sq formutowane w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci
W przebiegu realizacji zadania publicznego. ,Polecenia do realizacji” w Zaden
$posob nie nawiazujg do nieprawidiowosci w realizacji umowy o realizacje zadania
publicznego, wykraczajg natomiast Znaczaco poza jej tres¢ (zaréwno w zakresie
rzeczowym, jak finansowym) i nie wypetniajg warunkéw zalecen pokontrolnych.
W tej sytuaci zleceniobiorca uznat, ze sformutowane polecenia sg jedynie wyrazem
wyjatkowej troski Zlecajacego o dobrostan podopiecznych schronisk.

FIS terminowo przesytat do MOPS sprawozdanie kwartalne i roczne z wykonania
zadania publicznego, zawierajace wszystkie elementy wymienione w art. 18 ust. 4
ustawy o dppiow. Dyrektor MOPS podafa, ze sprawozdania te s3 poddawane
analizie pod wzgledem merytorycznym i finansowym. Analiza ta polega na
sprawdzaniu, czy oferent wykonuje postanowienia umowy, ziozonej oferty oraz
rozlicza wydatki. Przekazywane informacje byly i bedq wykorzystane do
projektowania zmian w zakresie dochodzenia do standardéw udzielania pomocy
bezdomnym oraz okre$lania potrzeb na konkretne formy wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 16-320, 737-741)

2.2. Realizacja zadari w zakresie pomocy osobom bezdomnym nie byta
przedmiotem kontroli podmiotéw zewnetrznych.

Prowadzenie centrainego rejestru skarg i wnioskow oraz nadzor nad realizacjg
Spraw zwigzanych ze skargami i wnioskami nalezafo do Dziatu Kontroli, Windykacji
i Ubezpieczen. Rejestr byt prowadzony w formie elektronicznej i za lata 2016-2018
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zawierat tacznie 53 wpisy®. Trzy sprawy dotyczyly zadan w zakresie pomocy
osobom bezdomnym: dwie w 2016 r. oraz jedna w 2018r.

Sprawa nr 3/2016 - 3 lutego 2016 r. skarzacy Zlozyt skarge do Prezydenta
Bydgoszczy na warunki higieniczno-sanitare  panujace W schronisku dla
bezdomnych mezczyzn. Oswiadczyt, ze nie otrzymat takze srodkow do higieny
osobistej i jest niehumanitamie traktowany. W ramach postepowania wyjasniajacego
informacji udzielii PKPS*, przedstawiono protokoty z kontroli stanu sanitarnego
obiektu. Powotano komisjg i dokonano kontroli dziatalnoéci schroniska w odniesieniu
do zarzutow przedstawionych w skardze. Zarzuty nie potwierdzity sig. Dnia 29
lutego 2016 r. skierowano pismo do Z-cy Prezydenta zataczajac protokét z kontroli
oraz propozycje odpowiedzi dla skarzacego, ktora to odpowiedz 3 marca 2016 .
przekazano kierownikowi schroniska dla bezdomnych mezczyzn.

Sprawa nr 16/2016 - przebywajacy w schronisku dla bezdomnych mezczyzn
skarzacy 4 pazdziernika 2016 r. ziozyt skarge na kierownika schroniska i na innego
mieszkarica schroniska. Nie przedstawiono wprost zarzutow, jedynie skarzacy
przedstawit swoj punkt widzenia na sytuacje w schronisku. W ramach postepowania
wyjasniajgcego  otrzymano informacje wraz z dokumentami od kierownika
schroniska. 24 pazdziemika 2016 r. udzielono skarzacemu odpowiedzi, uznajac
zarzuty za bezzasadne.

Sprawa nr 2/2018 — 29 stycznia 2018 r. do MOPS wplyneto pismo od Rzecznika
Praw Obywatelskich, w ktorym poinformowano, Ze ziozono skarge w temacie
odmowy przyjecia do schroniska dla bezdomnych mezczyzn. W ramach
postepowania wyjasniajacego pracownicy schroniska sporzadzili notatki, otrzymano
informacje od FIS i na bazie tych dokumentéw 13 lutego 2018 r. udzielono
odpowiedzi | wyjasniono sprawg.

Skarg dotyczacych zadan w zakresie pomocy osobom bezdomnym nie odnotowano
w rejestrze skarg prowadzonym W Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym
Urzedu Miasta Bydgoszcz.

(dowdd: akta kontroli str. 612-616, 742-743, 827)

23. W Osrodku nie wyznaczono pracownika, ktory koordynowatby catoksztatt
dziatan wspierajacych podejmowanych wobec 0sdb bezdomnych. Z-ca Dyrektora
podata, ze prowadzona kontrola uéwiadomita, ze mimo wielu podejmowanych
dziatan na rzecz bezdomnych i $wiadczenia im pomocy W roznych formach, brak
osoby lub zespolu 0s6b koordynujacych te dziafania, dokonujacych analiz
i sprawozdawczosci, powoduje trudnosé w jednoznacznej ocenie udzielonej pomocy
i ocenie dziatah podejmowanych rowniez przez inne podmioty na rzecz
przeciwdziatania bezdomnosci. W zwiazku z tym rozwaza sie powotanie zespotu ds.
osob bezdomnych, ktérego pracownicy beda mieli za zadanie m.in. koordynacie
dziatan, analize problemu bezdomnosci, podejmowanie dziatalt zmierzajacych do
zyciowego usamodzielnienia osdb bezdomnych oraz wspoiprace z innymi
podmiotami zajmujacymi sig problemem bezdomnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 793-800)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS sprawowat nadzér nad realizacjg zadah na rzecz oséb bezdomnych
powierzanych innym podmiotom. Rzetelnie i terminowo rozpatrzyt zlozone skargi.

4192 w2016 1.; 14w 2017r.i17 w2018 .
4 Prowadzacy w 2016 r. schronisko dla bezdomnych mezczyzn.
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z sugestig Z-cy Dyrektora Osrodka, Izba widzi potrzebe powotania komérki
organizacyjnej koordynujacej dziatania MOPS na rzecz oséb bezdomnych.

IV.  Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie udzielania schronienia we wszystkich ustawowych formach.

2. Udzielanie schronienia w schroniskach dla bezdomnych po przeprowadzeniu
wywiadu $rodowiskowego, podpisania kontraktu socjalnego i po wydaniu
decyzji administracyjne;.

3. Uaktualnienie danych w rejestrze prowadzonym przez Wojewode Kujawsko-

Pomorskiego w zakresie braku funkcjonowania na terenie Bydgoszczy
noclegowni.

4. Pobieranie opfat za udzielenie schronienia zgodnie z wymogami okreslonymi
w ustawie o PS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescia uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
wterminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catoéci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, Z { marca 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler p.o. Dyrektor
Artur Gackowski Barbara Antkiewicz

glowny specjalista kontroli paristwowej

prhar Gostorat L Y/
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